CHINH SACH QUAN LY HANH CHINH CUA THANH
PHO HEMET:

CHINH SACH NGUNG CUNG CAP DICH VU NUOC
CHO CAC TAI KHOAN DICH VU TIEN iCH SINH HOAT

Chu geé:

Chlnh sach nay théng b&o cho céac khach hang st dung dich vu tién ich ctia Thanh Phé Hemet
vé quyen va nghia vu lién quan dén cAc tai khoan dich vu tién ich ctia ho. Chinh sach nay sé
giai quyét viéc ngirng cung cép dich vu nwéc do khong thanh toan, cach tranh bi cat nuéc,

cach khang céo héa don, cach yéu ciu thda thuan thanh toan, quyén khach hang, phi cat nuwéc
va cach dé tré thanh khach hang c6 mirc thu nhap da diéu kién.

Muc BDich:

Chinh séach nay tuan tha Dy Luat Thwong Vién S6 998 (SB998) va Phap Lénh Thanh Phd
Hemet (Thanh Phd). Chinh sach nay nham thdng bao cho khach hang cla chiing téi vé cach
thirc hoat ddéng cla quy trinh 1ap héa don va thu tién cta chdng t6i, cach tranh bj nglrng cung
cép dich vu nuwéc do khéng thanh toan va cach khang cao héa don. Chinh sach nay giai thich
cach cac khach hang c6 mde thu nhap da diéu kién cé nhu cau y té c6 thé tranh bj ngirng cung
cép dich vu.

Quy Trinh Lap Hoéa bon:

Thanh Phé Hemet glri héa don tién ich theo tirng thang. Theo B Luat Thanh Phé 1984 —
14205 Phan 82-77, cac héa don tién ich sé& dén han phai thanh toan sau khi héa don dwoc g
qua dwong buu dién dén chi nha hodc ngudi dai dién va sé b coi la qua han sau 15 ngay ké
tlr ngay gtri hoa don.

Quy Trinh Thu Tién:

Theo SB998, tai khoan dich vu tién ich sinh hoat sé bi coi la qua han 60 ngay trwédc khi tai
khoan bi ngirng cung cap dich vu do khéng thanh toan va sé nhan dwoc théng b&o ngirng cung
cép dich vu it nhat 7 ngay trwée khi ngirng cung cép dich vu.

Theo SB998, thong bao ngirng cung cap dich vu sé bao gém ngay dén han thanh toan, s6 tién
gua han, s6 dién thoai lién lac ctia Thanh Pho va théng tin vé viéc tranh bi ngirng cung cap dich
vu.

Néu dia chi gvi thw va dia chi cung cép dich vu khéng giébng nhau, Thanh Phé sé& glri mét théng
béo tiép theo cho “Nguwdi Thué Nha” dé thong bao vé kha nang cé thé bi ngirng cung cép dich
vu. Théng bao sé& bao gbm tén cha tai khoan, sé tién qua han, ngay dén han thanh toan va
théng tin dé tranh bi ngirng cung cép dich vu.

Néu Thanh Phé khdng thé lién hé dwoc véi khach hang hoac théng bao ngirng cung cép dich
vu dwoc gl lai do khéng thé giao dén khach hang, Thanh Phé sé d&t mot thé mau héng dé
thdng bao cho cw dan vé sb tién qua han, ngay dén han thanh toan va théng tin dé tranh bi
ngirng cung cap dich vu.



Thanh Phé sé glri thdng bao ngirng cung cép dich vu qua dwédng bwu dién cho khach hang 15
ngay lam viéc truwéc khi ngirng cung cép dich vy, nhiéu hon 7 ngay theo yéu cau cla SB998.
Khach hang sé phai chiu mét khoan phi 1a 50 USD khi nhan dugc théng bao ngirng cung cép
dich vu va khodn phi nay sé dwoc tinh vao sé tién qua han ctia ho. Néu khach hang khéng thé
thanh toan hodc khong thé thuwc hién théa thuan thanh toan trwéc ngay dén han thanh toan, cac
dich vu sé& bi ngirng cung cap ma khéng can théng bao thém.

Quy Trinh Khang Céo:
Khéch hang hodc céng dan trwdng thanh c6 quyén khang cao héa don va Thanh phd sé khéng
ngrng cung cap dich vu cho dén khi hoan tat quy trinh khang céo.

Khach hang c6 thé khéng,céo héa don bang van ban trong vong 15 ngay ké tr ngay nhan
dwoc héa don. Thanh Pho sé xem xét va quyét dinh két qua khang cao V‘é. sé théng bao cho
khach hang trong vong 3 ngay lam viéc ké ti thei diém nhan dwoc yéu cau.

Khach Hang C6 M&rc Thu Nhap Ba Diéu Kién Cé Nhu Cau Y Té:
Thanh Phé sé& khéng ngirng cung cap dich vu cip nwéc néu tat ca cac diéu kién sau day déu
dwoc dap ng:

o Khéch hang hodc ngwoi thué nha clta khach hang nop gidy cht’mg nhan tir nha cung
cép dich vu cham séc chinh cla ho cho biét viéc ngirng cung cép dich vu nuoc sé de
doa dén tinh mang ho&c gay ra méi de doa nghiém trong dén strc khde va sy an toan
cua cw dan do.

e Khéach hang cung cap bang chirng cho biét ho c6 mire thu nhap da diéu kién.

e Khéach hang phai s&n sang ky théa thuan thanh toan.

Thoéa Thuan/Gia Han Thanh Toan:

Khach hang c6 thé yéu ciu thda thuan thanh toan hoic gia han thanh toan néu ho la khach
hang c6 mirc thu nhap da diéu kién c6 nhu ciu y té. Néu khach hang khéng dap trng hai yéu
cau nay, ho c6 thé yéu cau mét lan gia han thanh toan méi nam.

Néu khach hang déng y voi thoa thuan/gla han thanh toan, Thanh phé sé& cung cap mot tly
chon gidp khach hang tra hét sé tién no clia ho va tiép tuc dwoc st dung dich vy. Théa thuan
nay sé yéu cau khach hang phai thanh toan héa don da théa thuan va héa don trong twong lai
clia ho ding han dé tranh bj ngirng cung cép dich vu.

Néu khach hang khéng the thanh toan theo théa thuan da thdng nhat Thanh phé sé dang tai
théng bao ngirng cung cép dich vu 5 ngay tru’o’c khi ngirng cung cép dich vu va khach hang sé
phai chiu khoan phi théng b&o ngirng cung cép dich vu la 50 USD.

Néu khach hang khong thé thanh toan héa don trong twong lai, khach hang sé co 60 ngay dé
thanh toan trwéc khi bi ngirng cung cap dich vu do khéng thanh toan.

Phi cap lai dich vu:

Thanh Phé Hemet sé thu phi cp lai dich vu trong gi¢» Iam viéc 1a 88 USD va ngoai gi® lam viéc
la 268 USD. Thanh Phb Hemet sé& gi¢i han thu phi cap lai dich vy 1& 50 USD trong gi® 1am viéc

dbi v&i nhirng khach hang c6 thu nhap thap. Thanh phd cé thé diéu chinh mirc phi nay theo Chi
Sé Gia Tiéu Dung c6 hiéu lwc tlr ngay 1 thang 1 nam 2021.



Mtrc Thu Nhap Bu Diéu Kién:

Khéch hang c6 Mtrc Thu Nhap Bu Diéu Kién néu ho c6 thu nhap thip va dem theo gidy t&
ching minh ho hodc mét thanh vién trong gia dnh ho la nguwdi duwgre tham gia: CalWORKS,
CalFresh, Medi-Cal, Thu Nhap An Sinh B6 Sung/Chwong Trhh Tro Cap B& Sung Tiéu Bang,
Chuwong Trhh Dinh Dwdng B6 Sung Dac Biét danh cho Phu N, Tré So Sinh va Tré Nhé cla
California

Ngudi Thué Nha:

Thanh Phé Hemet sé thong bao cho ngudi thué nha clia khu chung cw 15 ngay truéc khi
nglrng cung cap dich vu. Khach hang sé phai tra thém phi Ia 50 USD dé thdng bao cho ngui
thué nha dau tién va sau dé la 12 USD dé thong bao thém cho bat ky ngwdi thué nha nao.
Nguwoi thué nha sé dwoc thong bao vé quyén ctia ho dé tré thanh chi tai khoan. Tt ca nguoi
thué nha can phai déng y tré thanh cha tai khodn ma khéng can thanh toan sé tién qua han cla
cht nha. D& dwoc mién sb tién qua han cla chl nha, ngudi thué nha tré thanh cha tai khoan
can phai cung cap bang chirng chirng minh viéc khoan tién qua han dé thudc vé chi nha, quan
ly hodc ngwoi dai dién nha & cho thué.

Bao Cao:
Thanh Phé Hemet sé bao c&o va cap nhat sb lan ngirng cung cap dich vy trong nam. S nay sé
cO trén trang web cua Thanh Pho va sé dwgc cap nhat hang tuan.

Trang web ctia Thanh Phd Hemet s& bao céo tat ca cac lan ngirng cung cép dich vu tién ich
sinh hoat va sé cung cap ban sao cta chinh sach nay.

Vui 1dng lién hé 951-765-2350 dé dwoc héi vé chinh sach nay.
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